2 ) 


bly 


3 ) 


lop 


सत्यमेव जयते 


ਪੰਜਾਬ ਸਰਕਾਰ 


GOVT 
. OF PUNJAB 

Punjab Government Gazette 

EXTRAORDINARY 

Published by Authority 


VII 


CHANDIGARH , TUESDAY , DECEMBER 6 , 2022 ( AGRAHAYANA 15 , 1944 SAKA ) 


ਪੰਜਾਬ ਸਰਕਾਰ 

ਪ੍ਰਸ਼ਾਸ਼ਨਿਕ ਸੁਧਾਰ ਅਤੇ ਲੋਕ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਵਿਭਾਗ 
( ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਨ ਸ਼ਾਖਾ ) 


ਨੰ : 1 / 1 / 2022-3ਸਿ.ਨਿ . / 16. - ਪੰਜਾਬ ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਅਧਿਸੂਚਨਾ ਨੰ : 1 / 1 / 17-3ਸਿ.ਨਿ . / 168 , ਮਿਤੀ 28.04.2017 
ਦੀ ਅਧਿਸੂਚਨਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਤੇ ਜਾਰੀ ਹੋਏ ਸਾਰੇ ਹੁਕਮ ਜੋ ਜਿਲ੍ਹਾ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਨ ਕਮੇਟੀਆਂ ਦੇ ਗਠਨ ਸਬੰਧੀ 
ਸਨ , ਨੂੰ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਕਮੇਟੀਆਂ ਤੇ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕੀਤੇ ਗੈਰ ਸਰਕਾਰੀ ਮੈਂਬਰਾਂ ਦੀਆਂ ਨਾਮਜਦਗੀਆਂ ਨੂੰ ਰੱਦ / ਪ੍ਰਭਾਵਹੀਣ ਕਰਦੇ ਹੋਏ 
ਪੰਜਾਬ ਦੇ ਰਾਜਪਾਲ ਪ੍ਰਸੰਨਤਾ ਪੂਰਵਕ ਜਿਲ੍ਹਾ ਸਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਨ ਕਮੇਟੀਆਂ ਦੀ ਰਾਜ ਵਿੱਚ ਤੁਰੰਤ ਹੇਠ ਲਿਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਮੁੜ 
ਸਥਾਪਨਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਕਮੇਟੀਆਂ ਤੇ ਨਵੇਂ ਗੈਰ - ਸਰਕਾਰੀ ਮੈਂਬਰ ਨਾਮਜਦ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦਿੰਦੇ ਹਨ : 

1 ) 

ਚੇਅਰਮੈਨ 


ਅਧਿਸੂਚਨਾ 

ਮਿਤੀ 9 ਨਵੰਬਰ , 2022 


ਕੈਬਨਿਟ ਮੰਤਰੀ / ਸਰਕਾਰ ਵਲੋਂ ਨਾਮਜ਼ਦ ਵਿਅਕਤੀ 

ਸਰਕਾਰੀ ਮੈਂਬਰ 


ੳ ) ਡਿਪਟੀ ਕਮਿਸ਼ਨਰ 

ਅ ) ਸੀਨੀਅਰ ਪੁਲਿਸ ਕਪਤਾਨ 

ੲ ) ਸਹਾਇਕ ਕਮਿਸ਼ਨਰ ( ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ) - ਮੈਂਬਰ ਸਕੱਤਰ 

ਪਦਵੀ ਵਜੋਂ ਮੈਂਬਰ 


ੳ ) ਸਬੰਧਤ ਜਿਲ੍ਹਿਆਂ ਦੇ ਪਾਰਲੀਮੈਂਟ ( ਲੋਕ ਸਭਾ ) ਦੇ ਸਮੂਹ ਮੈਂਬਰ ਜੇਕਰ ਉਨ੍ਹਾਂ ਦੇ ਹਲਕੇ ਦੇ ਪਿੰਡ ਸ਼ਹਿਰ 
ਹੋਰਨਾਂ ਜ਼ਿਲ੍ਹਿਆਂ ਵਿੱਚ ਪੈਂਦੇ ਹੋਣ ਤਾਂ ਸਬੰਧਤ ਐਮ.ਪੀ. ਜੇਕਰ ਚਾਹੁਣ ਤਾਂ ਉਨ੍ਹਾਂ ਜ਼ਿਲ੍ਹਿਆਂ ਦੀਆਂ 
ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਕਮੇਟੀਆਂ ਵਿੱਚ ਆਪਣੇ ਨੁਮਾਇੰਦੇ ਨਾਜ਼ਮਦ ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ ਹਨ । ਸਬੰਧਤ ਐਮ.ਪੀ. 
ਜੇਕਰ ਕਿਸੇ ਜਿਲ੍ਹਾ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਨ ਕਮੇਟੀ ਵਿੱਚ ਨਿੱਜੀ ਤੌਰ ਤੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਨੂੰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ ਸਕਦਾ ਹੋਵੇ 
ਤਾਂ ਉਹ ਆਪਣੇ ਹਲਕੇ ਵਿੱਚ ਪੈਂਦੇ ਇਕ ਜਿਲ੍ਹੇ ਦੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਨ ਕਮੇਟੀ ਆਪਣੇ ਲਈ ਰਾਖਵੀਂ ਰੱਖ ਸਕਦਾ 
ਹੈ । ਰਾਜ ਦੇ ਸਾਰੇ ਰਾਜ ਸਭਾ ਮੈਂਬਰ ਵੀ ਜੇਕਰ ਚਾਹੁਣ ਤਾਂ ਆਪਣੀ ਥਾਂ ਤੇ ਆਪਣੇ ਪੈਤ੍ਰਿਕ ਜਿਲ੍ਹੇ ਦੀ 

( 2311 ) 
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4 ) 


ਲੜੀ 

ਨੰ : 

1 . 

2 . 


3 . 


PUNJAB GOVT . GAZ . ( EXTRA ) , DECEMBER 6 , 2022 ( AGHN 15 , 1944 SAKA ) 

ਜਿਲ੍ਹਾ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਨ ਕਮੇਟੀ ਵਿੱਚ ਆਪਣਾ ਇਕ ਨੁਮਾਇੰਦਾ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਵਾ ਸਕਣਗੇ । 
ਜਿਲ੍ਹੇ ਦੇ ਸਮੂਹ ਵਿਧਾਨਕਾਰੇ ਜਾਂ ਉਨ੍ਹਾਂ ਦੇ ਨੁਮਾਇੰਦੇ । 

ਚੇਅਰਮੈਨ ਜਿਲ੍ਹਾ ਪ੍ਰੀਸ਼ਦ । 

ਸ ) 

ਉਪ ਪ੍ਰਧਾਨ ਜਿਲ੍ਹਾ ਸੈਨਿਕ ਬੋਰਡ । 

ਹ ) ਜਿਲ੍ਹਾ ਹੈੱਡ ਕੁਆਰਟਰ ਦੀ ਮਿਉਂਸਪਲ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ / ਮਿਉਂਸਪਲ ਕਮੇਟੀ ਦਾ ਪ੍ਰਧਾਨ । 
ਗ਼ੈਰ - ਸਰਕਾਰੀ ਮੈਂਬਰ : 


ਅ ) 

ੲ ) 


ੳ ) ਰਾਜਸੀ ਪਾਰਟੀ ਦੇ ਮੈਂਬਰ : 

ਹਰ ਇੱਕ ਮਾਨਤਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਰਾਜਸੀ ਪਾਰਟੀ ਦਾ ਹਰੇਕ ਕਮੇਟੀ ਵਿੱਚ ਇੱਕ ਨੁਮਾਇੰਦਾ ਉਸ ਪਾਰਟੀ ਦੀ ਸਿਫਾਰਸ 
ਤੇ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ । 


ਅ ) ਸਬੰਧਤ ਜਿਲ੍ਹੇ ਦੇ ਮੰਤਰੀ / ਮੰਤਰੀਆਂ / ਰਾਜ ਮੰਤਰੀ / ਮੁੱਖ ਸੰਸਦੀ ਸਕੱਤਰ / ਸੰਸਦੀ ਸਕੱਤਰ , ਵਿਧਾਨ ਸਭਾ 
ਸਪੀਕਰ / ਡਿਪਟੀ ਸਪੀਕਰ ਦਾ ਨੁਮਾਇੰਦਾ । ਜੇਕਰ ਕਿਸੇ ਮੰਤਰੀ / ਰਾਜ ਮੰਤਰੀ / ਮੁੱਖ ਸੰਸਦੀ ਸਕੱਤਰ / ਸੰਸਦੀ 
ਸਕੱਤਰ , ਵਿਧਾਨ ਸਭਾ ਸਪੀਕਰ / ਡਿਪਟੀ ਸਪੀਕਰ ਦੇ ਚੋਣ ਹਲਕੇ ਦੇ ਪਿੰਡ / ਸ਼ਹਿਰ ਹੋਰਨਾਂ ਜਿਲ੍ਹਿਆਂ ਵਿੱਚ ਵੀ 
ਆਉਂਦੇ ਹੋਣ ਤਾਂ ਸਬੰਧਤ ਮੰਤਰੀ ਆਦਿ ਉਸ ਦੂਜੇ ਜਿਲ੍ਹੇ ਦੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਨ ਕਮੇਟੀ ਵਿੱਚ ਵੀ ਆਪਣਾ 
ਨੁਮਾਇੰਦਾ ਨਾਮਜਦ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ । 


ੲ ) ਕੁੱਲ 10 ਨੁਮਾਇੰਦੇ ਜਿਨ੍ਹਾਂ ਵਿਚੋਂ ਅਜਾਦੀ ਘੁਲਾਟੀਏ , ਸਾਬਕਾ ਫੌਜੀ , ਪਛੜੀਆਂ ਸ੍ਰੇਣੀਆਂ , ਅਨੁਸੂਚਿਤ 
ਜਾਤੀਆਂ , ਮਹਿਲਾ ਵਰਗ ਅਤੇ ਨੌਜਵਾਨ ਵਰਗ ਦਾ ਇੱਕ ਇੱਕ ਨੁਮਾਇੰਦਾ । ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹਰ ਜਿਲ੍ਹੇ ਵਿੱਚ 
ਜਿਥੇ ਬਾਜੀਗਰ , ਰਾਏਸਿੱਖ , ਵਿਮੁਕਤ ਜਾਤੀ ਕੰਬੋਜ ਆਦਿ ਜਾਤੀਆਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਆਬਾਦੀਆਂ ਹਨ ਦੇ 
ਨੁਮਾਇੰਦੇ । 


ਸ ) 

ਹਰ ਜਿਲ੍ਹੇ ਵਿੱਚ ਇਕ ਮੁਸਲਮਾਨ ਅਤੇ ਇਸਾਈ ਪ੍ਰਤੀਨਿੱਧ । 

ਹ ) 

7 ਗੈਰ - ਸਰਕਾਰੀ ਮੈਂਬਰ ਜਿਨ੍ਹਾਂ ਨੇ ਸਮਾਜ ਦੇ ਭਿੰਨ ਭਿੰਨ ਖੇਤਰਾਂ ਜਿਵੇਂ ਸਮਾਜ ਸੇਵਾ , ਵਿਉਪਾਰ , ਉਦਯੋਗ , 
ਖੇਤੀਬਾੜੀ ਵਿੱਚ ਯੋਗਦਾਨ ਪਾਇਆ ਹੋਵੇ । ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਨੰਬਰਦਾਰ ਵਰਗ ਦਾ ਇੱਕ ਨੁਮਾਇੰਦਾ ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ 
ਕਿਸਾਨ ਯੂਨੀਅਨ ਦਾ ਇੱਕ ਨੁਮਾਇੰਦਾ 

ਐਨ.ਆਰ.ਆਈਜ਼ ਦਾ ਇੱਕ ਨੁਮਾਇੰਦਾ । 


ਕ ) 

ਖ ) ਬਾਲਮੀਕੀ ਅਤੇ ਮਜ਼੍ਹਬੀ ਸਿੱਖਾਂ ਦਾ ਇਕ - ਇਕ ਨੁਮਾਇੰਦਾ । 

ਗ ) 

ਸਬੰਧਤ ਜਿਲ੍ਹੇ ਦੇ ਡਿਪਟੀ ਕਮਿਸ਼ਨਰ ਦੀ ਸਿਫਾਰਸ ਤੇ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਨਿਮੰਤ੍ਰਿਤ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਗਿਣਤੀ ਹੇਠ 
ਜ਼ਿਲ੍ਹਿਆਂ ਦਾ ਨਾਮ 

ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਨਿਮੰਤ੍ਰਿਤ 

ਮੈਂਬਰਾਂ ਦੀ ਗਿਣਤੀ 


ਲੁਧਿਆਣਾ , ਅੰਮ੍ਰਿਤਸਰ , ਫਿਰੋਜਪੁਰ , ਜਲੰਧਰ ਅਤੇ ਗੁਰਦਾਸਪੁਰ 

ਤਰਨਤਾਰਨ , ਹੁਸ਼ਿਆਰਪੁਰ , ਐਸ.ਏ.ਐਸ ਨਗਰ , ਕਪੂਰਥਲਾ , ਸ੍ਰੀ ਮੁਕਤਸਰ ਸਾਹਿਬ , 
ਮੋਗਾ , ਬਠਿੰਡਾ , ਮਾਨਸਾ , ਸੰਗਰੂਰ , ਪਟਿਆਲਾ , ਫਾਜਿਲਕਾ ਅਤੇ ਰੂਪਨਗਰ 
ਫਰੀਦਕੋਟ , ਸ਼ਹੀਦ ਭਗਤ ਸਿੰਘ ਨਗਰ , ਮਲੇਰਕੋਟਲਾ , ਬਰਨਾਲਾ , ਫਤਿਹਗੜ੍ਹ ਸਾਹਿਬ 
ਅਤੇ ਪਠਾਨਕੋਟ 


11 

08 


05 


2 . 

ਮੈਂਬਰਾਂ ਦੀ ਬਤੌਰ ਗੈਰਸਰਕਾਰੀ ਮੈਂਬਰਾਂ ਦੀ ਨਾਮਜਦਗੀ ਸਬੰਧੀ ਪੈਰਾ 4 ( ੳ ) ਅਨੁਸਾਰ ਰਾਜਸੀ ਪਾਰਟੀ ਦੇ 
ਮੈਂਬਰ ਅਤੇ ਪੈਰਾ ( ਅ ) ਅਨੁਸਾਰ ਸਬੰਧਤ ਜਿਲ੍ਹੇ ਦੇ ਮੰਤਰੀ ਮੰਤਰੀਆਂ / ਰਾਜ ਮੰਤਰੀ / ਮੁੱਖ ਸੰਸਦੀ ਸਕੱਤਰ / ਸੰਸਦੀ ਸਕੱਤਰ , 
ਵਿਧਾਨ ਸਭਾ ਸਪੀਕਰ / ਡਿਪਟੀ ਸਪੀਕਰ ਦਾ ਨੁਮਾਇੰਦਾ । ਜੇਕਰ ਕਿਸੇ ਮੰਤਰੀ / ਰਾਜ ਮੰਤਰੀ / ਮੁੱਖ ਸੰਸਦੀ ਸਕੱਤਰ / ਸੰਸਦੀ 
ਸਕੱਤਰ , ਵਿਧਾਨ ਸਭਾ ਸਪੀਕਰ / ਡਿਪਟੀ ਸਪੀਕਰ ਦੇ ਚੋਣ ਹਲਕੇ ਦੇ ਪਿੰਡ / ਸ਼ਹਿਰ ਹੋਰਨਾ ਜਿਲ੍ਹਿਆਂ ਵਿੱਚ ਵੀ ਆਉਂਦੇ ਹੋਣ ਤਾਂ 


PUNJAB GOVT . GAZ . ( EXTRA ) , DECEMBER 6 , 2022 ( AGHN 15 , 1944 SAKA ) 

ਸਬੰਧਤ ਮੰਤਰੀ ਆਦਿ ਉਸ ਦੂਜੇ ਜਿਲ੍ਹੇ ਦੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਨ ਕਮੇਟੀ ਵਿੱਚ ਵੀ ਆਪਣਾ ਨੁਮਾਇੰਦਾ ਨਾਮਜਦ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਬਾਕੀ 1 ( 4 ) ੲ ਤੋਂ 1 ( 4 ) ਗ ਤੱਕ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸਿਫਾਰਸਾਂ ਸਬੰਧਤ ਜਿਲ੍ਹੇ ਦੇ ਡਿਪਟੀ ਕਮਿਸ਼ਨਰ ਵੱਲੋਂ ਪ੍ਰਾਪਤ 
ਵਿਚਾਰੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ । 


3 . 

ਇਹਨਾਂ ਕਮੇਟੀਆਂ ਦੀ ਮਿਆਦ ਤਿੰਨ ਸਾਲ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ । ਪਰ ਜੇਕਰ ਸਰਕਾਰ ਚਾਹੇ ਤਾਂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਇਨ੍ਹਾਂ 
ਕਮੇਟੀਆਂ ਨੂੰ ਭੰਗ / ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਨਾਮਜਦ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ 
1 
ਸਾਰੇ ਵਿਭਾਗਾਂ ਦੇ ਜਿਲ੍ਹਾ ਮੁਖੀ ਇਹਨਾਂ ਮੀਟਿੰਗਾਂ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ । 

4 . 

5 . 

ਇਹਨਾਂ ਕਮੇਟੀਆਂ ਦਾ ਮੁੱਖ ਕੰਮ ਜਨਤਾ ਦੀਆਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਸਮਾਂਬੱਧ ਨਿਵਾਰਨ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ । ਇਹ 
ਪ੍ਰਸਾਸ਼ਨ ਅਤੇ ਪੰਜਾਬ ਦੀ ਜਨਤਾ ਵਿਚਕਾਰ ਕੁੜੀ ਦਾ ਕੰਮ ਕਰਨਗੀਆਂ । ਨਿਰਦੋਸ਼ ਲੋਕਾਂ ਨੂੰ ਅਮਨ ਅਤੇ ਕਾਨੂੰਨ ਬਹਾਲ ਕਰਨ 
ਵਾਲੇ ਤੰਤਰਾਂ ਵੱਲੋਂ ਪ੍ਰੇਸ਼ਾਨ / ਤੰਗ ਕਰਨ ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਨੂੰ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਧਿਆਨ ਦੇ ਕੇ ਦੂਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਂ ਕਿ ਰਾਜ ਦੇ 
ਪ੍ਰਸਾਸ਼ਨ ਦੀ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਤੇ ਪ੍ਰਤੀਬੱਧਤਾ ਵਿੱਚ ਜਨਤਾ ਦਾ ਵਿਸ਼ਵਾਸ ਅਤੇ ਭਰੋਸਾ ਬਹਾਲ ਹੋ ਸਕੇ । ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ 
ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਤੋਂ ਦੋ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅੰਦਰ ਕਰਨ ਦੇ ਯਤਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ । ਜੇਕਰ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਨਿਪਟਾਰੇ ਵਿੱਚ 
2 ਮਹੀਨੇ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਮਾਂ ਲੱਗਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਉਸ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਨਿਪਟਾਰੇ ਲਈ ਹੋਈ ਪ੍ਰਗਤੀ / ਸਥਿਤੀ ਬਾਰੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤ 
ਕਰਤਾ ਨੂੰ ਸੂਚਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ । ਜੇਕਰ ਕਿਸੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਦੋ ਮਹੀਨੇ ਤੱਕ ਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਉਸ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ 
ਵੇਰਵਾ ਮੰਤਰੀ , ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਨ ਨੂੰ ਭੇਜ ਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਮੰਤਰੀ ਜੀ ਉਹ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕੈਬਨਿਟ ਮੀਟਿੰਗ ਸਾਹਮਣੇ ਜੋ 
ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਮੁੱਖ ਮੰਤਰੀ ਜੀ , ਗਵਰਨਰ ਸਾਹਿਬ , ਸਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਨ ਵਿਭਾਗ ਜਾਂ ਕੇਂਦਰ ਸਰਕਾਰ ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣਗੀਆਂ ਉਹਨਾਂ 
ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਏਜੰਡਾ ਵੱਖਰਾ ਤਿਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਇਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਤੇ ਕੀਤੀ ਕਾਰਵਾਈ ਵੀ ਵੱਖਰੇ ਤੌਰ ਤੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤ 
ਨਿਵਾਰਨ ਵਿਭਾਗ ਨੂੰ ਭੇਜੀ ਜਾਇਆ ਕਰੇਗੀ । 
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6 . 

ਜਿਲ੍ਹੇ ਦੀਆਂ ਉਪਮੰਡਲ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਨ ਕਮੇਟੀਆਂ ਪਾਸ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਨਿਪਟਾਰੇ 
ਸਬੰਧੀ ਰਿਪੋਰਟ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਜੋ ਕਿ ਡਿਪਟੀ ਕਮਿਸ਼ਨਰ ਨੂੰ ਭੇਜੀ ਜਾਣੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ , ਉਹ ਸਮੁੱਚੀ ਰਿਪੋਰਟ ਡਿਪਟੀ ਕਮਿਸ਼ਨਰ ਵਲੋਂ 
ਜਿਲ੍ਹਾ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਨ ਕਮੇਟੀ ਦੀ ਮੀਟਿੰਗ ਵਿੱਚ ਇੱਕ ਏਜੰਡੇ ਦੇ ਰੂਪ ਵਿੱਚ ਵਿਚਾਰ - ਵਟਾਂਦਰੇ ਲਈ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਇਆ 
ਦੇ 
ਕਰੇਗੀ | 


7 . 

ਪਿਛਲੀਆਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਨ ਕਮੇਟੀਆਂ ਦੀਆਂ ਮੀਟਿੰਗਾਂ ਵਿੱਚ ਪੇਸ਼ ਹੋਈਆਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਤੇ ਜੇਕਰ ਕੋਈ 
ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨੀ ਰਹਿੰਦੀ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਅਜਿਹੀਆਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਜਿਲ੍ਹਾ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਨ ਕਮੇਟੀਆਂ ਦੀ ਅਗਲੀ 
ਮੀਟਿੰਗ ਵਿੱਚ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ ਤੇ ਪਹਿਲ ਦੇ ਆਧਾਰ ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ । 

8 . 

ਇਨ੍ਹਾਂ ਕਮੇਟੀਆਂ ਦੀਆਂ ਮੀਟਿੰਗਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਧਾਨਗੀ ਕੈਬਨਿਟ ਮੰਤਰੀ / ਰਾਜ ਮੰਤਰੀ / ਮੁੱਖ ਮੰਤਰੀ ਵਲੋਂ ਨਾਮਜ਼ਦ 
ਵਿਅਕਤੀ ਜਿਨ੍ਹਾਂ ਨੂੰ ਸਰਕਾਰ ਵੱਲੋਂ ਜਿਲ੍ਹੇ ਅਲਾਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ , ਕਰਿਆ ਕਰਨਗੇ ਪਰੰਤੂ ਕਿਸੇ ਵਜ੍ਹਾ ਕਾਰਨ ਉਹਨਾਂ ਦੀ 
ਗ਼ੈਰ - ਹਾਜ਼ਰੀ ਵਿੱਚ ਮੰਡਲਾਂ ਦੇ ਕਮਿਸ਼ਨਰ , ਜੇਕਰ ਜਿਲ੍ਹਾ ਹੈੱਡ - ਕੁਆਰਟਰ ਵਿਖੇ ਮੌਜੂਦ ਹੋਣ , ਪ੍ਰਧਾਨਗੀ ਕਰਨਗੇ ਨਹੀਂ ਤਾਂ ਸਬੰਧਤ 
ਡਿਪਟੀ ਕਮਿਸ਼ਨਰ ਪ੍ਰਧਾਨਗੀ ਕਰਨਗੇ । ਇਹਨਾਂ ਕਮੇਟੀਆਂ ਦੀਆਂ ਮੀਟਿੰਗਾਂ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਦੀ 12 ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਪਹਿਲਾਂ 
ਹੋਇਆ ਕਰਨਗੀਆਂ ਅਤੇ ਇਹ ਮਿਤੀ ਚੇਅਰਮੈਨ ਜੀ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਅਨੁਸਾਰ ਮਿੱਥੀ ਜਾਵੇਗੀ । ਜਿੱਥੋਂ ਤੱਕ ਹੋ ਸਕੇ ਇਹ ਮੀਟਿੰਗਾਂ 
ਹਰ ਜਿਲ੍ਹੇ ਵਿੱਚ ਦਿਨ ਮਿਥ ਕੇ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ । 

9 . 

ਨਿਪਟਾਏ / ਕੀਤੇ ਕੰਮਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਗਤੀ ਰਿਪੋਰਟ ਸਰਕਾਰ ਨੂੰ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਦੀ 21 ਤਾਰੀਖ ਤੱਕ ਭੇਜੀ ਜਾਵੇਗੀ । 
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